	
	EASTERN MEDITERRANEAN UNIVERSITY

University Curriculum Committee

New Program Proposal Form II – Final Approval


Part I.
Program Details
	Program Title
	Sivil Hava Ulaştırma İşletmeciliği 

	Hosting Faculty
	Faculty of Tourism
	Hosting Department
	Tourism and Hospitality Management


	Level
	

	
	
	X
	2-Year Associate
	
	3-Year Assoc.
	
	Bachelor
	
	Master (No Thesis)
	
	Master (Thesis)
	
	PhD

	
	


	Degree Offered

(BA, MS, PhD etc.,)
	A.A.S.
	Education Mode
	
	Teaching Language
	

	
	
	
	
	X
	On-Campus
	
	Distance
	
	
	
	English
	X
	Turkish

	
	
	
	
	
	


	Academic year of first  student enrolment
	2018 / 2019
	Optimum number of the first year student enrolment
	30
	Optimum total number of students after the year of first graduation
	120


	Is it a double major program?
	
	Other hosting academic unit(s) (If YES)
	

	
	
	X
	NO
	
	YES
	
	

	
	
	
	


Part II.
Overall Statement of Justification (Summary)
	State the purpose of opening the program in Eastern Mediterranean University from an academic perspective. This part should be a concise summary of the information supplied in the remaining parts of this form and information supplied in the New Program Proposal - I.
(Fill in this part LAST)

	Günümüzün hızla değişen hava taşımacılığı ortamında, endüstride, gelişmiş ve kapsamlı bilgiye, ihtiyaçlarının derinlemesine anlaşılmasına ihtiyaç duyulmaktadır. Sivil Hava Ulaştırma İşletmeciliği programı, havayolları, havaalanı şirketleri ve otoriteleri, sivil havacılık departmanları, hava taşımacılığı danışmanlıkları ve havacılık şirketleri gibi havayolu taşımacılığı endüstrisinin çeşitli sektörlerinde başarılı bir kariyeri sürmek için gerekli olan becerileri öğrencilerine kazandıracaktır.
DAÜ Sivil Hava Ulaştırma İşletmeciliği programı, sivil havacılık ulaştırma işletmelerinin çeşitli kademelerinde başarıyla çalışabilecek havacılık yönetimi ve temel operasyonlar altyapısı ile ilgili temel bilgiye sahip nitelikli insan kaynağı sağlamayı ve böylece sektörün geleceğine katkıda bulunmayı amaçlamaktadır. İki yıllık sivil havacılık yönetimi önlisans programından mezun olanlar sivil havacılık sanayi işletmelerinde çalışacak; kaynakların en etkin biçimde kullanılması, uçak, kargo ve yolcu hareketlerinin bağlantı ve organizasyonunu yapma olanağına sahip olacaklardır.
Hava Ulaştırma İşletmeciliği dersleri ve genel müfredat bu yönde tasarlanmıştır. Mezuniyet şartlarını yerine getirmek için, özel sektördeki hava yolları, havaalanları ve diğer havacılık işletmelerinde ve diğer resmi kurum ve kuruluşlarda mesleki deneyim kazanmak amacıyla birinci yılın sonunda 30 günlük bir staj yapılması gerekmektedir.


Part III. Program Features
	Program Goals 
State the overall purpose and the major goals of the program by providing a clear expose of the program’s teaching intentions, i.e., writing a brief statement of what the program intends to deliver, how the program will ensure educational effectiveness, identifying the core concepts and any rationale. 

	Seyahat endüstrisindeki gelişme, hızla büyüyen turizm sektörü tarafından yönlendirilmektedir. Bu durum, bu meslek için istihdam artışını yaratmaktadır. Bu endüstrinin tüm sektör ortalamasından daha hızlı büyümesi beklenmektedir. Mezun öğrencilerimizin sivil havacılık işletmelerince istihdam edilme şanslarının çok daha fazla olacaktır.

Kaynakları en verimli şekilde kullanma, uçaklar, kargo ve yolcu hareketleri arasında bağlantı kurma ve organizasyon yapma becerisine sahip olacaklardır. Programın mezunları havacılık sektöründe faaliyet gösteren havayolu şirketleri, yer hizmetleri, hava kargo operasyonları, terminal işletim izni verilen şirketler, uçak ikram hizmetleri ve çeşitli taşımacılık şirketlerinde görev alabileceklerdir.


	Program Outcomes 
List statements that describe what the students will gain or be able to do after completing the program. The outcomes should reflect what the students will have gained from their participation in the coursework and other experiences which the program provides. 

	· Sivil havacılık hava ulaştırma işletmeciliğinin temelini oluşturan teoriler, kavramlar, yöntemler ve araçlar hakkında bilgi sahibi olmak.

· Hava ulaştırma sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin bilinçlendirilmesi, bu alanlardaki uygulamaların hukuki sonuçlarının farkında olunması ve ticari uygulamaların farkında olması.

· Uluslararası havacılık organizasyonları, düzenleyici otoriteler, yolcular ve seyahat kavramları hakkında bilgi sahibi olmak.

· Hava taşımacılığı sistemini, bileşenini veya süreçlerini analiz etmek.

· Karar, uygulama ve davranışlarda hava taşımacılığına ilişkin bilgileri kullanarak verileri yorumlayıp analiz edebilmek, sorunları tanımlamak ve çözüm önerilerini sunabilmek; modern ve teknik gerekli araçları seçmek ve kullanmak.

· Hava taşımacılığı organizasyonları için hedef ve hedefler belirlemek.

· Sivil hava taşımacılığı şirketlerinin günlük operasyonel faaliyetlerinde doğru karar verme kabiliyetine sahip olmak ve problemlere pratik çözüm üretmek.

· Hava ulaştırma işletmeciliği hakkında bilgi izleme ve uluslararası dilleri kullanarak meslektaşları ile iletişim kurma.


	Unique Features or Strengths of the Program 
Identify the unique features or strengths of the program which will make it superior to similar programs in other institutions.

	Bir devlet üniversitesinin parçası olan Sivil Hava Ulaştırma İşletmeciliği programı tüm paydaşlarına, özellikle öğrencilere ve ailelere güven duygusu verir. İki yıllık hava ulaştırma işletmeciliği ön lisans programından mezun olanlar sivil havacılık işletmelerinde görev yaparak kaynakların en verimli şekilde kullanılması, uçak, kargo ve yolcu hareketlerinin bağlantı ve organizasyonunu yapma yeterliliğine sahip olacaklardır. Hava ulaştırma işletmeciliği dersleri bu yönde tasarlanmıştır; öğrencilere hava ulaştırma işletmeciliği konusunda gerekli becerileri kazandırmaktadır. Program aynı zamanda örgütsel, düzenleyici, teknik ve ticari bağlamlar ve hava ulaştırmacılığı endüstrisindeki uygulamaları da içeren çok yönlü yönetim anlayışını sunmaktadır. Son olarak, 40'tan fazla ülkeden gelen öğrencilere sahip olmak, öğrencilerin farklı kültürleri ve değerleri tecrübe etmeleri için mükemmel bir fırsat sağlayan üniversitemizde ve Turizm Fakültesinde çok kültürlü bir ortam yaratmaktadır.


	Specializations, Concentrations, Streams or Options within the program 
Specify any specializations, concentrations, streams or options within the program.

	Sivil Hava Ulaşımı İşletmeciliği programı, hava taşımacılığı endüstrisinde kariyer yapmak isteyenler için hava taşımacılığı işletmeciliğinde uzmanlık sağlamaktadır. Program, havacılık sektöründeki devlet ve özel kuruluşların yönetimi konularında ihtiyaç duyulan kalifiye personeli, uluslararası gereksinimler doğrultusunda yetiştirilmesini sağlamaktadır.


	Statement of Originality (Duplication Check)
State clearly that the proposed program is not a major duplication of, or will not produce any substantial overlap with, any existing program(s) at  the University. Include a brief discussion of differences of the proposed program from similar programs with minor overlap.

	Program tamamen özgün olarak tasarlanacak ve mevcut bir programın veya bölümün tekrarına neden olmayacaktır.

Hava taşımacılığı, turizm sektörünün başlıca ürünlerinden biridir. Şu anda, DAÜ Turizm ve Otelcilik Yüksekokulu turizm, konaklama ve gastronomi alanlarında eğitim programları sunmaktadır. Bu yelpaze içerisinde ulaştırma endüstrisi eksiktir. Bu kapsamda, Kuzey Kıbrıs'taki ve Türkiye’deki potansiyel öğrenciler diğer üniversiteleri tercih etmektedir. Hava taşımacılığı yönetimi ile ilgilenen yeni öğrencileri kazanmak için üniversitemizin kaynaklarını ve pazar itibarını kullanmamız gerektiğine inanmaktayız.


	Admission Requirements 
Specify the program admission requirements.

	ÖSS Requirements
(Valid for students admitted by ÖSYM system and subject to modifications by ÖSYM)
	

	
	ÖSS, General:
	
	Verbal
	
	Quantitative
	X
	Equally weighted
	
	Minimum composite score

	
	

	
	ÖSS, Language:
	
	YDS, Foreign language exam in:
	
	English
	
	Other:
	
	

	
	

	
	ÖSS, Special:
	
	Special Skills Examination in:
	
	
	
	Special Status
	
	YÖS

	
	

	
	ÖSS, Graduate:
	
	ÜDS
	
	YÖS

	
	

	
	Other remarks and explanations: YGS - 6


	EMU Entrance Examination Requirements
(Valid for mainly TRNC citizens and subject to modifications by EMU)
	

	
	General:
	
	Verbal
	
	Quantitative
	X
	Equally weighted
	
	Minimum composite score

	
	

	
	Language:
	
	Foreign language exam in:
	
	English
	
	Other:
	
	

	
	

	
	Special:
	
	Special Skills Examination in
	
	
	IGCSE System

	
	

	
	Other remarks and explanations:



	International Students (Department specific requirements if any)
	

	Admission Requirements of Vocational High School Graduates to 2-Year Programs
	List of vocational high school programs whose graduates are eligible for open admission:
(Only for TRNC Students)
1.

2. 
3.

	Admission by Transfer Requirements.

(Specify the type of programs whose students are eligible for transfer application and credit transfer criteria)
	 

	Other Remarks

	


	Graduation Requirements 
State the graduation requirements specific to the proposed program. Exclude university-wide applications like CGPA requirements

	Bölüm tarafından belirlenen tüm koşulları yerine getiren ve Genel Not Ortalaması 2.0'nin üzerinde olan tüm öğrenciler mezuniyet hakkına sahiptir. Her öğrencinin mezuniyeti ilk önce ilgili Bölüm Konseyi, Fakülte veya Okul Akademik Konseyi tarafından önerilmeli ve Senato tarafından onaylanmalıdır.

 

Mezun olan öğrencilere verilecek diploma ve / veya mezuniyet belgeleri, Öğrenci İşleri Müdürlüğü tarafından hazırlanır. Verilecek olan diplomada / belgede, tamamlanan program adı, mezuniyet tarihi, verilen unvan ve mezuniyet seviyesi belirtilir. Her bir diploma / belge, Öğrenci İşleri Müdürü, Fakülte Dekanlığı veya Okul Müdürü, Rektör’ün imzasını ve Üniversitenin mührünü içermektedir.




	Compliance with the Requirements of Accreditation Agencies   
Justify the compliance of the proposed program with accreditation agencies like YÖK and ABET.

	


Part IV. Curriculum

	Full Curriculum 
Complete the table by listing the sequence of courses, by semester that students in the program will take. 

Use the following abbreviations to fill in the course category: UC = University Core; FC = Faculty Core; AC = Area Core; AE = Area Elective; UE = University Elective

	

	Semester
	Ref
Code
	Course
Code
	Full Course Title
	Course Category
	Credit
	Prerequisites
	ECTS

	
	
	
	
	
	Lec
	Lab
	Tut
	Total
	
	

	1
	
	SIHA101
	Ulaştırma Endüstrisine Giriş
	AC
	3
	0
	0
	3
	
	6

	1
	
	SIHA103
	Sivil Havacılık Esasları  
	AC
	3
	0
	0
	3
	
	6

	1
	
	SIHA105
	Hava Ulaştırma İşletmeciliği 
	AC
	3
	0
	0
	3
	
	6

	1
	
	TGER117 
	Turizm End. Için Almanca I
	AC
	3
	1
	0
	3
	
	6

	1
	
	ENGL161
	Temel İngilizce I
	UC
	3
	1
	0
	3
	
	4

	1
	
	TUSL181/

HIST280 
	İkinci Dil Olarak Türkçe/ Atatürk İlkeleri ve İnkilap Tarihi
	UC
	2
	0
	0
	2
	
	2

	2
	
	SIHA102
	İkram ve Servis Hizmetleri
	AC
	3
	0
	0
	3
	
	6

	2
	
	HMSR163
	Temel İlk Yardım
	AC
	2
	0
	0
	2
	
	4

	2
	
	SIHA116
	Dünya Seyahat Destinasyonları
	AC
	3
	0
	0
	3
	
	6

	2
	
	TGER118 
	Turizm End. Için Almanca II
	AC
	3
	1
	0
	3
	TGER117
	6

	2
	
	ENGL162
	Temel İngilizce II
	UC
	3
	1
	0
	3
	ENGL161
	4

	2
	
	THRM150
	Seminer - I
	FC
	1
	0
	0
	1
	
	2

	2
	
	THRM191
	Haftalık İş Deneyimi -I
	FC
	0
	0
	0
	0
	
	2

	3
	
	SIHA100
	Sektör Stajı 
	AC
	0
	0
	0
	0
	
	8

	3
	
	SIHA201
	Havacılık İşletmeleri Yönetimi
	AC
	3
	0
	0
	3
	
	5

	3
	
	SIHA215
	Seyahat Endüstrisinde Bilgisayar Rezervasyon Sistemleri
	AC
	3
	0
	0
	3
	
	5

	3
	
	SIHA217
	Nezaket ve Sosyal Davranış Kuralları
	AC
	2
	0
	0
	2
	
	4

	3
	
	TENG215
	Turizm ve Rekreasyon Endüstrisi için İngilizce - I
	AC
	3
	1
	0
	3
	ENGL162
	6

	3
	
	SIHA209
	Havacılıkta Emniyet Kuralları ve Usulleri
	AC
	3
	0
	0
	3
	
	5

	3
	
	THRM291
	Haftalık İş Deneyimi -II
	AC
	0
	0
	0
	0
	
	2

	4
	
	SIHA212
	Havayolu Kargo ve Lojistik Yönetimi
	AC
	2
	0
	0
	2
	
	4

	4
	
	SIHA204
	Ekip Kaynak Yönetimi 
	AC
	3
	0
	0
	3
	
	5

	4
	
	SIHA206
	Havacılıkta Müşteri İlişkileri Yönetimi
	AC
	3
	0
	0
	3
	
	5

	4
	
	TENG216
	Turizm ve Rekreasyon Endüstrisi için İngilizce - II
	AC
	3
	1
	0
	3
	TENG215
	6

	4
	
	SIHA208
	Yolcu Hizmetleri


	AC
	3
	0
	0
	3
	
	5


	Area Elective Courses and Streams
List the area elective courses intended to be offered and the streams (concentrations, tracks or options) in the program. 

	
	Course 
Code
	Course Title
	Credit
	ECTS credits
	Stream Title (Leave blank if no stream is intended)

	
	
	
	Lec
	Lab
	Tut
	Tot
	
	

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	


	Existing Courses 
List the courses which are already being offered in the University. 

	
	
	
	

	
	Courses
	Total Number
	Total Credits
	ECTS credits

	University Core Courses
	TUSL181/HIST280 İkinci Dil Olarak Türkçe/ Atatürk İlkeleri ve İnkilap Tarihi

ENGL161   Temel İngilizce I

ENGL162   Temel İngilizce II
	3
	8
	10

	Faculty CoreCourses
	THRM150
Seminer - I


THRM191
Haftalık İş Deneyimi -I

	2
	1
	4

	Area Core Courses
	SIHA116 Dünya Seyahat Destinasyonları

TENG217 Turizm ve Rekreasyon Endüstrisi için İngilizce - I 

TGER117 Turizm End. Için Almanca I 

TENG218 Turizm ve Rekreasyon Endüstrisi için İngilizce - II
TGER118 Turizm End. Için Almanca II

HMSR163 Temel İlk Yardım
	6
	18
	34

	Area Elective Courses
	
	
	
	

	Total: 
	11
	27
	53


	New Courses 
List the courses which are going to be offered for the first time in the University after initiation of this program. 

	
	
	
	

	
	Courses
	Total Number
	Total Credits
	ECTS Credits

	University Core Courses
	
	
	
	

	Faculty CoreCourses
	
	
	
	

	Area Core Courses
	SIHA101 Ulaşım Endüstrisine Giriş

SIHA102 İkram ve Servis Hizmetleri
SIHA103 Sivil Havacılık Esasları  
SIHA105
Hava Ulaştırma İşletmeciliği
SIHA201
Havacılık İşletmeleri Yönetimi
SIHA204 Ekip Kaynak Yönetimi
SIHA206 Havacılıkta Müşteri İlişkileri Yönetimi
SIHA208 Yolcu Hizmetleri

SIHA209 Havacılıkta Emniyet Kuralları ve Usulleri 

SIHA212
Havayolu Kargo ve Lojistik Yönetimi
SIHA215
Seyahat Endüstrisinde Bilgisayar Rezervasyon Sistemleri

SIHA217 Nezaket ve Sosyal Davranış Kuralları
THRM 291 Haftalık İş Deneyimi-II

THRM100 Sektör Stajı
	14
	33
	67

	Area Elective Courses
	
	
	
	

	Total: 
	14
	33
	67

	Are there similar courses with overlapping content already being offered at EMU? 
	X
	NO
	
	YES. If yes, then justify below:

	
	Code
	Similar / Overlapping Course(s)
	Justification

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	


	Statistics 
Supply the following information: Total numbers and percentages of the courses and their credits in different categories. Also indicate the distribution of courses and their credits among semesters in the curriculum

	

	
	Total
	
	

	Courses:
	Number
	Credits
	ECTS 
	
	
	

	All Courses
	25
	60
	120
	
	
	

	University core courses
	3
	8
	15
	
	
	

	Faculty Corecourses
	2
	1
	4
	
	
	

	Area core courses
	20
	51
	101
	
	
	

	Area electives
	
	
	
	
	
	

	University electives
	
	
	
	
	
	

	Courses offered by the hosting department
	
	
	
	
	
	

	Courses offered by other departments
	
	
	
	
	
	

	Semesters

	
	Semesters
	
	Average
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	
	
	

	Number of courses per semester
	6
	7
	7
	5
	
	
	
	
	
	6,25
	

	Number of credits per semester
	17
	15
	14
	14
	
	
	
	
	
	15
	

	Number of ECTS credits per semester
	30
	30
	35
	25
	
	
	
	
	
	30
	

	


Part V. Catalog Information

Supply the information for the proposed curriculum in sections “Program Description” and “Course Descriptions” which will be printed in the next printed or on-line catalog of the University.

	Program Description 
Describe the program from several points of view like the mission, goals, objectives, focus and strengths of the program, opportunities for the graduates from an academic perspective. A brief historical perspective may be appropriate. Concise description of sub disciplines or areas of focus may be added. Also summarize lab / studio / workshop information as well as any summer practice or internship if any.

	Misyonumuz, uluslararası standartlarda eğitim sunarak sektöre profesyonel becerilerle donatılmış girişimci, insana, çevreye, etik değerlere ve topluma duyarlı bireyler yetiştirmek, kaliteli bilimsel araştırmalarla farklılık yaratmaktır. Vizyonumuz, tüm mezunları istihdam edilen, Akdeniz bölgesinde lider olan bir Turizm Fakültesi olmaktır.

Sivil Hava Ulaştırma İşletmeciliği programı, sivil havacılık ulaştırma işletmelerinin çeşitli kademelerinde başarıyla çalışabilecek havacılık yönetimi ve temel operasyonlar altyapı bilgisi ile donanmış nitelikli insan kaynaklarını yetiştirmeyi ve böylece endüstrinin geleceğine katkıda bulunmayı amaçlamaktadır.

Program, öğrencileri havayolları, havaalanı şirketleri ve otoriteleri, sivil havacılık departmanları, hava taşımacılığı danışmanlıkları ve havacılık şirketleri de dahil olmak üzere hava taşımacılığı endüstrisinin çeşitli sektörlerinde başarılı bir kariyere devam etmek için gerekli olan becerileri ile donatacaktır.


	Course Descriptions – I - English: All compulsory courses offered by the department of the program 

Type the catalog course description of each course in English in the following order: course content, course credits, prerequisites, Abbreviated Title, Category of the course, teaching language, and keywords. The information supplied will be copied and pasted to the catalog. 
· Course code: Replace CODEXXX with the course code

· Course title: Replace Full Course Title with the course title. 

· Course outline: Replace Course outline with statements of the course outline. Avoid using multiple paragraphs. Do not keep the text “Course outline” as a heading.
· Credits: Replace L, L, T and X with corresponding numbers for lecture, lab, tutorial and total course credit, respectively.  
· ECTS credits: Write total ECTS credits

· Prerequisites: Delete “None” and replace XXXXXX with the corresponding course code.

· Course category: XXXXXXXX with any of “University Core”, “Faculty / School Core”, “Area Core”, “Area Elective”, or “University Elective”

· Abbreviated title: This is going to be used in preparation of transcripts or registration forms. Replace XXXXXXXXXXXXXXX with a shorter version of the full title.

· Teaching language: Replace XXXXX with the teaching language

· Keywords: Replace XXXXXX, XXXXXX with words other than the ones available in the title and course outline which helps to identify the course.

The total text length should not exceed 2000 characters. 

	

	1.
	SIHA101 Introduction to Transportation Industry
This course course seeks to develop an understanding of the terminologies, concepts, procedures and the latest trends used in the transportation industry. The industry will be described in general terms and explanations will be given on how transportation industry relates and inter-relates with other sectors.

Credits: ( 3/0/0)3 Prerequisites: None Co‐requisites: None                                     ECTS: 5
Abbreviated Title: Intro. To Transp. Ind. Category: AC Course Teaching Language: Turkish
Keywords: Transportation, Travel, Tourism

	2.
	SIHA103 Civil Aviation Principles
The aim of this course is providing students with a culture of aviation and making their students knowledgeable about aviation terminology.
Credits: ( 3/0/0)3                                                    Prerequisites: None Co‐requisites: None                                     ECTS: 5
Abbreviated Title: Civ. Av. Princ. Category: AC Course                           Teaching Language:English

Keywords: Civil aviation industry, aviation terminology, aviation principles.

	3.
	SIHA105 Air Transportation Business
It is aimed to provide the students with the knowledge about the concepts and relations related to air transportation systems, the development process and structure of air transportation, the economic and social effects of air transportation and its benefits. 

Credits: ( 3/0/0)3                                                 Prerequisites: None Co‐requisites: None                                     ECTS: 5
Abbreviated Title: Air. Trans. Bus.  Ag. Category: AC Course Teaching Language: Turkish
Keywords: Air transportation, Airlines, Business operations

	4.
	 TGER117 Basic German for Tourism and Hospitality Industry I

This course is an introduction course for the German language, with emphasize on practicing intonation, pronunciation, use of basic grammar. The course stresses usage and grammar through exercises focus on general subjects.

Credits: ( 3/1/0)3 Prerequisites: None Co‐requisites: None                                     ECTS: 6
Abbreviated Title: Basic German I Category: AC Course Teaching Language: German

Keywords: Intonation, Pronunciation, Grammar

	5.
	HIST280

Atatürk's Principles and History of Turkish Reforms
The aim of this course is to teach students under what conditions the Republic of Turkey was established; to make students understand the principles of Ataturk’s reforms; the phases of the Reforms; Ataturk as a military hero and a statesman; Ataturk’s concept of nationalism that defies racism; Ataturk’s attempts to maintain global peace based on causes and effects; the relations between the Turkish Republic and the establishment of the Turkish Republic of Northern Cyprus; Turkish Cypriot years of national strife. This is a general education course.

Credits:  ( 2 / 0 / 0 ) 2
                                                Prerequisites: None


ECTS:2
Abbreviated Title: Atatürk's Principles and History of Turkish Reforms
Category: University Core Course 
Teaching Language: Turkish

Keywords: Atatürk, history, communication, culture, language

Department offering the course: ATATÜRK Research Center (ATUM)

	6.
	SIHA102 Catering and Services
Catering, service equipment and procedures, aviation food and beverage services, preliminary preparations related to airplane service, processes related to food and beverage and other services, timely, complete ability to make, history of hospitality, protection of catering services, types of services according to passenger qualities.

Credits: (3/0/0)3 Prerequisites: None Co‐requisites: None                                     ECTS: 5
Abbreviated Title: Av. Food & Bev. Services Category: AC Course Teaching Language: Turkish
Keywords: Food, Beverage, Service

	7.
	SIHA116 World Travel Destinations
This course provides concepts and geographic knowledge for the travel industry. The geographic resources, natural and historical attractions and from ecotourism to luxury travel, from unforgettable lodgings to meals as a tourist destination will be examined.

Credits: ( 3/0/0)3  Prerequisites: None Co‐requisites: None                                     ECTS: 5
Abbreviated Title: World Destinations. Category: AC Course Teaching Language: Turkish
Keywords: Destinations, travel, geography.

	8.
	TGER118 Basic German for Tourism and Hospitality Industry II

The main aim of this course is to provide students with no previous knowledge of German and focuses on the development of communicative competence in listening, speaking, reading, and writing. The course offers a balanced approach to developing the students’ individual language competencies.

Credits: ( 3/1/0)3  Prerequisites: TGER117 Co‐requisites: None                                     ECTS: 6
Abbreviated Title: Basic German II Category: AC Course                                               Teaching Language: German

Keywords: Intonation, Pronunciation, Grammar  

	9.
	THRM191   Weekly Work Experience-I

As a part of this course, students will practice in accommodation and other hospitality organizations.

Credits:  ( 0/0/0 ) 0
                                                               Prerequisites: None
  ECTS:2


Abbreviated Title: Work Experience II
                                 Category: Faculty Core


	10.
	THRM150 Seminar – I

As a part of this course, students will participate in seminars related with tourism and hospitality industry.

Credits:  ( 1/0/0 ) 1
                                                               Prerequisites: None
  ECTS:2


Abbreviated Title: Seminar                                 Category: Faculty Core

	11.
	SIHA100    Industrial Training 
At the end of the first year, students will perform their first summer internships at hotels for 60 working days. 
Credits:  ( 0/0/0 )0
                                                                    Prerequisites: None
       ECTS:8

Abbreviated Title: Internship
                                                     Category: Area Core

	12. 
	SIHA201 Management of Aviation Enterprises 

Airline Fleet Planning, Airline Fleet Scheduling, Airline Fleet Scheduling, Airline Operations, Airline Performance, Aircraft Performance, Airline Scheduling, Airline Planning Processes, Airline Economics, Operational Costs and Efficiency in Airline, Airline Revenue Management, Airline Pricing Structures and Strategies Knowledge and Influence, Airline Product Differentiation 

Credits: (3/0/0)3 Prerequisites: None Co‐requisites: None                                     ECTS: 5
Abbreviated Title: Manag. Avi. Ent. Category: AC Course Teaching Language: Turkish
Keywords: Management, Planning, Operations.

	13.
	THRM215 Computerized Systems for Travel Industry

This course aims to introduce airline reservation systems, widely utilized by aviation industry and which provides for the industry the information for reservation, ticketing and air fares, accommodation, car rental and general data for countries, cities and air ports, expediting air transportation and surface transportation for the sectors application. 

Credits: ( 3/0/0)3 Prerequisites: None Co‐requisites: None                                     ECTS: 5
Abbreviated Title: Comp. Sys. Travel Ind. Category: AC Course Teaching Language: Turkish
Keywords: Reservation Systems, InformationTechnologies, Ticketing systems

	14.
	SIHA217 Protocol and Social Code of Conduct

This course provides students with the Protocol, Dressage, courtesy, good manners and grace, teach, work life, institutions and organizations, both written and oral communication, the tools, the opening ceremonies and speeches, invitations and visits to teach the rules of the protocol to be applied, the Protocol lists and job creation preparations for the life of the various organizations to be able to teach a stand-alone application intended to do.Credits: ( 2/0/0)2  Prerequisites: None Co‐requisites: None                                     ECTS: 4
Abbreviated Title: Etiquette and Bus. Manners Category: AC Course Teaching Language:English

Keywords: Protocol, Conduct, Behavior

	15.
	SIHA209 Aviation Safety Rules and Procedures

Fuel Purchase, Flight Preparation Instructions, Cabin Crew Stations, Announcements / Cockpit Stations, Infant Carriage Rules, Infant and Child Carriage, Patient Passenger and Movement Ability Restricted Passengers, Imprisoned, Deported and Inad Passengers, Passenger Alcohol Presentation, Weight Balance Calculations, Sound Systems, Cabin Lights, Security Briefing and Scope, Water Systems, Passenger Briefing with Vision and Hearing Disability, Briefing to Passengers Using Team Seats, Door Opening Closure Rules, Cabin Ready Report, Cabin Warning Lights, Cabin Monitoring, Abnormal Situations During Flying, Flight Pre-Cabin General Control, Passenger Safety Briefing, Cockpit-Cabin Oxygen System Slow and Instantaneous Pressure Discharge, Fire Insurances , Turbulence, Eviction and survival struggle. 

Credits: ( 3/0/0)3                                                 Prerequisites: None Co‐requisites: None                                     ECTS: 5
Abbreviated Title: Av. Safety  Ag. Category: AC Course Teaching Language: English

Keywords: Safety, Security, Rules, Emergency

	16.
	THRM 291  Weekly Work Experience-II

As a part of this course, students will practice in accommodation and other hospitality organizations.

Credits:  ( 0/0/0 ) 0
                                                               Prerequisites: None
  ECTS:2


Abbreviated Title: Work Experience II

                                 Category: Area Core


	17.
	SIHA212 Aviation Cargo and Logistics Management

The aim of this course is to educate the students about the theoretical and practical information required in aviation and logistics issues, planning airway cargo and passenger movement. 

Credits: ( 2/0/0)2 Prerequisites: None Co‐requisites: None                                     ECTS: 4
Abbreviated Title: Cargo and Logistics Mgmt Category: AC Course Teaching Language: Turkish
Keywords: Cargo, Logistics, Supply Chain

	18.
	SIHA204 Crew Resources Management

Team and Resource Concepts, Formation, Development and Stages, Human Factors, Skills in Team Resource Management, Teamwork and Conflict Management, Workload Management and Stress Management, Work Cycle in Team Resource Management, Team Resource Management and Culture Relation, Automation and Team Resource Management.

Credits: ( 3/0/0)3 Prerequisites: THRM 213 None Co‐requisites: None                                     ECTS: 5
Abbreviated Title: Crew Res. Mgmt Category: AC Course Teaching Language: Turkish
Keywords: Team, Crew, Human Resources

	19.
	SIHA206 Customer Relationship Management in Aviation
The aim of this course is to emphasize customer relationship management concept and its importance, flight and service disruption behaviors, online and traditional customer behavior, cost of customer complaints, problem solving and complaint management.

Credits: ( 3/0/0)3 Prerequisites: None Co‐requisites: None                                     ECTS: 5
Abbreviated Title: Customer Rel.              Category: AC Course Teaching Language: Turkish
Keywords: Customers, Relationship, Behavior

	20.
	SIHA208 Passenger Services

Airline responsibilities Passenger responsibilities, ticket / ticket types, Checking of travel documents, Checking in luggage, Baggage acceptance, Rules for transporting liquids in hand baggage, Passengers requiring special services, Handling and transfer of disabled passengers, Boarding passengers on board, Incoming passenger services (Arrival), Flight disruptions (Irregularities), Passenger service message traffic, Lost & Found, Principles of success in passenger services, Passenger profile, passport validity rules, visa and residence permit conditions, validity and visa control for different passport types, Definition, Classification and Transportation of Disabled Passengers, Correct Communication with Handicapped Passenger, Responsibilities Related to the Transfer of Handicapped Passengers. 

Credits: ( 3/0/0)3  Prerequisites: None Co‐requisites: None                                     ECTS: 5
Abbreviated Title: Pass. Serv. Category: AC Course Teaching Language: English

Keywords: Passengers, Services, Passenger services


	Course Descriptions – II - English : All compulsory courses offered by other academic units

	

	1.
	ENGL161  Basic English I

ENGL161 (Beginner) is a first semester, first year English language course. It is designed to help students improve the level of their English to halfway towards A1 level, as specified in the Common European Framework of Reference for Languages. This course introduces the students to the English language and aims to develop listening, speaking, reading and writing skills.

Credits:  ( 3/1/0 ) 3
                                                                              Prerequisites: None
                ECTS:4
             

Abbreviated Title: Basic English  I                                                      Category: University Core 
Teaching Language: English
Department offering the course: Department of General Education

	2.
	ENGL162  Basic English II
ENGL162 is a second semester, first year English language course. It is designed to help students improve the level of their English to A1 level, as specified in the Common European Framework of Reference for Languages. This course introduces the students to the English language and aims to develop listening, speaking, reading and writing skills in academic settings. 
Credits:  ( 3/1/0 ) 3            
                                                              Prerequisites: ENGL161                      ECTS:4          

Abbreviated Title: Basic English  II                                                       Category: University Core
    Teaching Language: English
Department offering the course: Department of General Education

	3.
	TENG 215 English for Tourism and Hospitality Industry – I

The aim of this course is to equip students with general and specific terminology and expressions which will help them communicate efficiently in their field. The main emphasize is placed on the strategies necessary for effective professional communication.

Credits: ( 3/1/0)3                                                                       Prerequisites: ENGL162                                 ECTS: 6
Abbreviated Title: English for Tourism and Hosp.‐I Category: AC Course Teaching Language: English

Keywords: Communication, Terminology, Writing Skills

	4.
	TENG 216   English for Tourism and Hospitality Industry-II

The aim of this course is to equip students with general and specific terminology and expressions which will help them communicate efficiently in their field. The main emphasize is placed on the strategies necessary for effective professional communication.

Credits: ( 3/1/0)3                                                                    Prerequisites: TENG215                                       ECTS:6
Abbreviated Title: English for Tourism and Hosp.‐II Category: AC Course                                Teaching Language: English

Keywords: Communication, Terminology, Writing Skills

	5.
	HIST280     Atatürk’s Principles and History of Turkish Reforms

The topics of the collapse of the Ottoman empire, Tanzimat and Islahat, I. and II. Constitutional Period, World War I and the entry of the Ottoman Empire, the Armistice of Mudros. Atatürk’s personality and his departure to Samsun, congresses period and the Independence War, the Abolition of the Sultanate, the Lausanne Peace Treaty, the principles and reforms of Atatürk and modern.

Credits:  ( 2/0 /0 ) 2
                                                                             Prerequisites: None
               ECTS: 2
Abbreviated Title: Atatürk’s Prin. and Turkish Reforms                      Category: University Core         Teaching Language: Turkish

Keywords: history, revolution

Department offering the course: Ataturk Research Center

	6.
	HMSR163 Basic First Aid

Emergency injury, definition of first aid, precaution, principles, first aid kit, hemorrhages, shocks and variations, injuries, CPR, foreign body aspiration, fractures, dislocations and sprains, burns, exposure to hot and cold, poisonings , first aid in medical conditions, geriatric emergency and first aid.

Credits: ( 2/0/0)2  Prerequisites: None Co‐requisites: None                                     ECTS: 4
Abbreviated Title: Basic First Aid                      Category: AC Course Teaching Language: Turkish
Keywords: Care, First Aid

Department offering the course: Nursing


	Course Descriptions – I - Turkish: All core courses offered by the department of the program 

Ders Tanımları – I – Türkçe: Programı sunan Bölüm tarafından verilen tüm temel dersler 
· Ders Kodu: DERSXXX ‘in ders kodu ile değiştirin 

· Ders Adı: “Tam Ders Adı” yazısını silip yerine dersin tam adını yazınız. 

· Ders İçeriği: “Ders içeriği…” yazısını silip dersin içeriğini yazınız. Çoklu parağraflardan kaçınınız. Ve sonunda bir satır boşluk kalmasını sağlayınız.
· Dersin Kredisi:  L, L, T ve X harfleri yerine sırasıyla ders, lab, tutorial ve dersin toplam kredilerini karşılık gelecek şekilde yazınız..  

· Dersin ECTS kredisi: Toplam ECTS kredilerini yazınız.
· Ön koşullar: “Yok” kelimesini siliniz ve XXXXXX yerine dersin ön veya yan koşul dersini yazınız.

· Dersin kategorisi: XXXXXXXX yerine  “Üniversite Ana”, “Fakülte / Okul Ana”, “Alan Ana”, “Alan Seçmeli”, veya “Üniversite Seçmeli”, ibarelerinden birini yazınız.
· Dersin Kısa Adı: Bu bilgi ders çizelgesi (transkript) veya kayıt formlarında kullanılacaktır. XXXXXXXXXXXXXXX yerine dersin kısa adını yazınız.

· Eğitim Dili: XXXXX yerine dersin eğitim dilini yazınız.

· Anahtar Kelimeler: XXXXXX, XXXXXX yerine dersi tanımlamakta yararlı olacak ve derin adı ile içeriğinde yer almayan kelimeleri yazınız.

Toplam metin uzunluğu 2000 basamağı geçemez. 

	

	1.
	SIHA101 Ulaştırma Sektörüne Giriş

Bu dersin amacı, ulaştırma endüstrisinde kullanılan terminolojileri, kavramları, prosedürleri ve en son eğilimleri anlamayı amaçlamaktadır. Sektör genel olarak tanımlanacak ve nakliye sektörünün diğer sektörlerle nasıl ilişkili olduğu ve diğer sektörlerle nasıl ilişkili olduğu konusunda açıklamalar yapılacaktır.

Kredi:  (3/0/0 )3     
Önkoşul: Yok

Yankoşul: Yok                                        AKTS: 6
Dersin Kısa Adı: Ulaştırma Sek. Gir.
Kategorisi: AC Dersi 
Eğitim Dili: Türkçe
Anahtar Kelimeler: Ulaştırma, Seyahat, Turizm

	2.
	SIHA103 Sivil Havacılık Esasları

Bu dersin amacı, öğrencileri havacılık kültürünü sağlamak ve öğrencilerini havacılık terminolojisi konusunda bilgilendirmektir.

Kredi:  (3/0/0 )3     
Önkoşul: Yok

Yankoşul: Yok                                        AKTS: 6
Dersin Kısa Adı: Sic. Hav. Esas.
Kategorisi: AC Dersi 
Eğitim Dili: Türkçe
Anahtar Kelimeler: Sivil havacılık endüstrisi, havacılık terminolojisi, havacılık ilkeleri.

	3.
	SIHA105 Hava Taşımacılığı İşletmeciliği

Öğrencilere hava ulaşım sistemleri ile ilgili kavramlar ve ilişkiler, hava ulaşımının gelişme süreci ve yapısı, hava taşımacılığının ekonomik ve sosyal etkileri ve yararları hakkında bilgi verilmesini amaçlamaktadır.

Kredi:  (3/0/0 )3     
Önkoşul: Yok

Yankoşul: Yok                                        AKTS: 6
Dersin Kısa Adı: Hav. Taşıma. İşl.
Kategorisi: AC Dersi 
Eğitim Dili: Türkçe
Anahtar Kelimeler: Havayolu taşımacılığı, Havayolu şirketleri, İşletme faaliyetleri

	4.
	TGER117     Turizm End. Için Almanca I

Bu derste öğrenciler öncellikle dinleme, kelime yazma, konuşma ve telafuz becerileriyle birlikte gramer bilgilerini geliştireceklerdir. Amaç temel bir diyaloğu gerçekleştirebilmek, soru sormak ve cevap vermektir.

Kredi:  ( 3/1/0 )3   
Önkoşul:           
Yankoşul: Yok                                        AKTS: 6
Dersin Kısa Adı: Tur. End. Için  Almanca I

Kategorisi: AC Dersi 
Eğitim Dili: Almanca

Anahtar Kelimeler: Yazma, Konuşma, Gramer

	5.
	HIST280

Atatürk İlkeleri ve İnkilap Tarihi
Bu dersin amacı öğrencilere Türkiye Cumhuriyeti'nin hangi şartlar altında kurulduğunu öğretmek; Atatürk'ün reformlarının esaslarını öğrencilere kavratmak; Atatürk’ün bir askeri kahraman ve bir devlet adamı olarak ırkçılığa karşı koyduğu milliyetçilik kavramını anlatmak; Atatürk'ün sebep ve etkilere dayalı küresel barışı koruma çabalarını öğretmek; Türkiye Cumhuriyeti ile Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti'nin kuruluşu arasındaki ilişkiler ile Kıbrıslı Türklerin ulusal mücadele yıllarını anlatmaktır. Bu ders genel bir eğitim kursudur.

Kredi:  ( 2 / 0 / 0 ) 2
                                                Önkoşul: Yok


AKTS:2
Dersin Kısa adı: Türk Reformlarının Tarihi
Kategori: Üniversite Ana

Dersin Eğitim Dili: Türkçe

Anahtar Kelimeler: Atatürk, tarih, İletişim, kültür, dil
Dersi veren Bölüm: ATATÜRK Araştırma ve Uygulama Merkezi (ATUM)

	6.
	SIHA102 İkram ve Servis Hizmetleri

İkram, servis ekipmanları ve işlemleri, havacılık gıda ve içecek hizmetleri, uçak hizmetlerine ilişkin ön hazırlıklar, yiyecek içecek ve diğer hizmetler ile ilgili süreçler, zamanında, eksiksiz tamamlama yeteneği, misafirperverlik geçmişi, catering hizmetlerinin korunması, yolcu kalitesine göre hizmet çeşitleri.

Kredi:  (3/0/0 )3     
Önkoşul: Yok

Yankoşul: Yok                                        AKTS: 5
Dersin Kısa Adı: İkrem ve Servis Hizm. 
Kategorisi: AC Dersi 
Eğitim Dili: Türkçe

	7.
	SIHA116 Dünya Seyahat Destinasyonları

Bu derste öğrencilere seyahat indüstrisi ile ilgili kavramlar ve coğrafik bilgiler öğretilecektir. Coğrafi kaynaklar, doğal ve tarihi güzellikler ile ekoturizim, lüks seyahat, konaklama ve yeme-içme ağırlıklı destinasyonlar dersin kapsamında yer almaktadır.

Kredi:  (3/0/0 )3     
Önkoşul: Yok

Yankoşul: Yok                                        AKTS: 6
Dersin Kısa Adı: Dünya Sey. Des.   
Kategorisi: AC Dersi 
Eğitim Dili: Türkçe
Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Seyahat, Coğrafya

	8.
	TGER118     Turizm ve Otelcilik Endüstrisi için Temel Almanca II

Bu derste öğrenciler öncellikle dinleme, kelime yazma, konuşma ve telafuz becerileriyle birlikte gramer bilgilerini geliştireceklerdir. Amaç temel bir diyaloğu gerçekleştirebilmek, soru sormak ve cevap vermektir.

Kredi:  ( 3/0/0 )3   
                                                Önkoşul: TGER117

                                        AKTS:6
Dersin Kısa Adı: Temel Almanca II

Kategorisi: AC Dersi 
Eğitim Dili: Almanca

Anahtar Kelimeler: Yazma, Konuşma, Gramer

	9.
	THRM 150
Seminer-I

Bu derste öğrenciler turizm ve otelcilik ile ilgili seminerlere katılırlar.

Kredi:  (1 /0/ 0/ ) 1
Önkoşul: Yok
AKTS: 2
Dersin Kısa Adı: Seminer
Kategorisi: FC Dersi 


	10.
	THRM 191
Haftalık İş Deneyimi-I

Bu derste öğrenciler haftanın belirli bir gününde sektörde çalışarak deneyim kazanırlar.

Kredi:  (0 /0/ 0/ ) 0
Önkoşul: Yok
AKTS: 2


Dersin Kısa Adı: Haf. Iş. Den.-II
Kategorisi: FC Dersi 
 

	11.
	SIHA 100               Sektör Stajı


Öğrencilerin, yaz aylarındaki 60 işgünü stajını kapsamaktadır.

Kredi:  (0 /0/ 0/ ) 0
Önkoşul: Yok

Yankoşul: Yok                                        AKTS: 8
Dersin Kısa Adı: Sektör Stajı I           
Kategorisi: AC Dersi 



	12.
	SIHA201 Havacılık İşletmeleri Yönetimi

Havayolu Filosu Planlaması, Havayolu Filosu Planlaması, Havayolu Filosu Çizelgeleme, Havayolu Operasyonları, Havayolu Performansı, Havayolu Performansı, Havayolu Planlaması, Havayolu Planlaması Süreçleri, Havayolu Ekonomisi, Havayolundaki Faaliyet Maliyetleri ve Verimlilik, Havayolu Hasıla Yönetimi, Havayolu Fiyatlandırma Yapısı ve Stratejileri Bilgi ve Etkisi , Havayolu Ürün Farklılaştırması

Kredi:  (3/0/0 )3     
Önkoşul: Yok

Yankoşul: Yok                                        AKTS: 5
Dersin Kısa Adı: Havacılık İşl. Yön.  
Kategorisi: AC Dersi 
Eğitim Dili: Türkçe
Anahtar Kelimeler: Yönetim, Planlama, Operasyonlar

	13.
	THRM215 Seyahat Endüstrisinde Bilgisayar Rezervasyon Sistemleri

Bu ders, seyahat, havayolları endüstrisi ile araç kiralama firmaları tarafından kullanılan GALIEO bilgisayar destekli rezervasyon sisteminin öğrencilere aktarılmasını kapsamaktadır. 

Kredi:  (3/0/0 )3     
Önkoşul: Yok

Yankoşul: Yok                                        AKTS: 5
Dersin Kısa Adı: Sey. End. Bil. Rez. Sis.  
Kategorisi: AC Dersi 
Eğitim Dili: Türkçe
Anahtar Kelimeler: Rezervasyon Sistemleri, Bilişim Teknolojileri, Biletleme Sistemleri

	14.
	SIHA209 Havacılıkta Emniyet Kuralları ve Usulleri

Yakıt Satın Alma, Uçak Hazırlama Talimatları, Kabin Mürettebat İstasyonları, Duyurular / Kokpit İstasyonları, Bebek Taşıma Kuralları, Bebek ve Çocuk Taşıma, Hasta Yolcu ve Taşınma Yeteneği Kısıtlanmış Yolcular, Hapis, Tahliye ve Yolcu Yolcu, Yolcu Alkol Tanıtımı, Ağırlık Dengesi Hesaplamaları, Ses Sistemleri , Kabin Aydınlatmaları, Güvenlik Bilgilendirme ve Kapsam, Su Sistemleri, Görme ve İşitme Engelli Yolcu Bilgilendirme Toplantısı, Ekip Koltuklarını Kullanan Yolculara Bilgilendirme, Kapı Açma Kuralları, Kabin Hazırlığı Raporu, Kabin Uyarı Lambaları, Kabin İzleme, Uçarken Anormal Durumlar, Uçuş Öncesi Kabinde Genel Kontrol, Yolcu Güvenliği Beyanı, Kokpit Kabin Oksijen Sistemi Yavaş ve Ani Basınç Deşarjı, Yangın Sigortaları, Türbülans, Tahliye ve sağkalım mücadelesi.

Kredi:  (3/0/0 )3     
Önkoşul: Yok

Yankoşul: Yok                                        AKTS: 5
Dersin Kısa Adı: Emniyet Kur. Us.
Kategorisi: AC Dersi 
Eğitim Dili: Türkçe

Anahtar Kelimeler: Emniyet, Güvenlik, Kurallar, Acil Durum

	15.
	SIHA217 Nezaket ve Sosyal Davranış Kuralları

Bu ders ile öğrencilere, Protokol, Terbiye, nezaket, görgü ve zarafet kavramlarını öğretmek, İş yaşamında, Kurum ve kuruluşlarda, Yazılı ve sözlü iletişimde, Araçlarda, Açılış, törenler ve konuşmalarda, Davet ve ziyaretlerde uygulanacak protokol kurallarını öğretmek, Protokol listeleri oluşturma ve iş yaşamına ilişkin çeşitli organizasyonlarla ilgili hazırlıkları tek başına yapabilmeyi öğretmek ve uygulama yapmak amaçlanmıştır.

Kredi:  ( 2/0/0 )2   
Önkoşul: Yok
Yankoşul: Yok                                        AKTS: 4
Dersin Kısa Adı: Nezaket ve Sosyal Davranış Kur.

Kategorisi: AC Dersi 
Eğitim Dili: Türkçe
Anahtar Kelimeler: Nezaket, Davranış, Kurallar

	16.
	THRM 291
Haftalık İş Deneyimi-II

Bu derste öğrenciler haftanın belirli bir gününde sektörde çalışarak deneyim kazanırlar.

Kredi:  (0 /0/ 0/ ) 0
Önkoşul: Yok
AKTS: 2
Dersin Kısa Adı: Haf. Iş. Den.-II
Kategorisi: Dersi 
 

	17.
	 SIHA212 Havacılıkta Kargo ve Lojistik Yönetimi

Bu dersin amacı öğrencilere havacılık ve lojistik konularında gerekli teorik ve pratik bilgileri, hava yolu kargosu ve yolcu hareketini planlamak hakkında bilgi vermektir.

Kredi:  (2/0/0 )2     
Önkoşul: Yok

Yankoşul: Yok                                        AKTS: 4
Dersin Kısa Adı: Hav. Kargo ve Loj. Yön.  
Kategorisi: AC Dersi 
Eğitim Dili: Türkçe

Anahtar Kelimeler: Kargo, Lojistik, Tedarik Zinciri

	18.
	SIHA204 Ekip Kaynak Yönetimi

Takım ve Kaynak Kavramları, Oluşumu, Gelişimi ve Aşamaları, İnsan Faktörleri, Takım Kaynak Yönetimi Becerileri, Ekip Çalışması ve Çatışma Yönetimi, İş Yükü Yönetimi ve Stres Yönetimi, Ekip Kaynak Yönetiminde İş Çevrimi, Ekip Kaynakları Yönetimi ve Kültür İlişkisi, Otomasyon ve Ekip Kaynakları Yönetimi .

Kredi:  (3/0/0 )3     
Önkoşul: Yok

Yankoşul: Yok                                        AKTS: 5
Dersin Kısa Adı: Ekip. Kaynak Yön.  
Kategorisi: AC Dersi 
Eğitim Dili: Türkçe

Anahtar Kelimeler: Takım, Ekip, İnsan Kaynakları

	19.
	SIHA206 Havacılıkta Müşteri İlişkileri Yönetimi
Bu ders kapsamında, müşteri ilişkileri yönetimi kavramı ve önemi, uçuş ve hizmet kesintileri davranışları, çevrimiçi ve geleneksel müşteri davranışları, müşteri şikayetlerinin maliyeti, problem çözme ve şikayet yönetimi konuları yer almaktadır
Kredi:  (3/0/0 )3     
Önkoşul: Yok

Yankoşul: Yok                                        AKTS: 5
Dersin Kısa Adı: Hav. Müşteri İliş. Yön.         
Kategorisi: AC Dersi 
Eğitim Dili: Türkçe

Anahtar Kelimeler: Müşteri, İlişkiler, Davranış

	20.
	SIHA208 Yolcu Hizmetleri 

Havayolu şirketinin sorumlulukları Yolcu sorumlulukları, Bilet / Bilet çeşitleri, Seyahat belgelerinin kontrolü, Bavul muayenesi, Bagaj kabulü, El bagajında sıvı taşımak için kurallar, Özel hizmetler gerektiren yolcular, Özürlü yolcuların nakliyatı ve transferleri, Gemide uzanma yolcu gemileri, Gelen yolcuların hizmetleri Yolcu profili, pasaport geçerlilik kuralları, vize ve ikamet izni koşulları, farklı pasaport türleri için geçerlilik ve vize kontrolü, Tanımı, Kapanma ve Bulunduğu Yerler, Engelli Yolcuların Sınıflandırılması ve Taşınması, Özürlü Yolcu ile Doğru İletişim, Özürlü Yolcuların Taşınmasına İlişkin Sorumluluklar.

Kredi:  (3/0/0 )3     
Önkoşul: Yok

Yankoşul: Yok                                        AKTS: 5
Dersin Kısa Adı: Yolcu Hizm.   
Kategorisi: AC Dersi 
Eğitim Dili: Türkçe

Anahtar Kelimeler: Yolcu, Himetleri, Yolcu hizmetleri


	Course Descriptions – II - Turkish : All compulsory courses offered by other academic units

Ders Tanımları – II – Türkçe : Diğer akademik birimler tarafından verilen tüm temel dersler

	1.
	ENGL161  Temel İngilizce - I 

ENGL161, birinci sınıf ilk dönem, İngilizce dil dersidir. Diller için Ortak Başvuru Avrupa Çerçevesinde belirtildiği üzere, öğrencilerin İngilizce düzeylerini A1 seviyesine yarıya kadar yükseltmesine yardımcı olmak için tasarlanmıştır. Bu ders öğrencileri İngilizce diline tanıtmakta ve dinleme, konuşma, okuma ve yazma becerilerini geliştirmeyi amaçlamaktadır.

Kredi:  (3/1/0 )3     
Önkoşul: Yok

Yankoşul: Yok                                        AKTS: 4
Dersin Kısa Adı: Temel İngilizce - I

Kategorisi: UC Dersi 
Eğitim Dili: İngilizce
Anahtar Kelimeler: A1, yazma becerileri

	2.
	ENGL162  Temel İngilizce - II 

ENGL162, birinci sınıf ikinci dönem, İngilizce dil dersidir. Diller için Ortak Başvuru Avrupa Çerçevesinde belirtildiği üzere, öğrencilerin İngilizce düzeylerini A1 seviyesine yarıya kadar yükseltmesine yardımcı olmak için tasarlanmıştır. Bu ders, öğrencileri İngiliz dili ile tanıştırmakta ve akademik ortamda dinleme, konuşma, okuma ve yazma becerilerini geliştirmeyi amaçlamaktadır.

Kredi:  (3/1/0 )3     
Önkoşul: ENGL161

Yankoşul: Yok                                        AKTS: 4
Dersin Kısa Adı: Temel İngilizce - II


Kategorisi: UC Dersi 
Eğitim Dili: İngilizce
Anahtar Kelimeler: A1, yazma beceriler

	3.
	TENG215
Turizm ve Otelcilik Endüstrisi için İngilizce-I

Bu ders ileri düzeyde ingilizcesi olan öğrencilerin akademik konşma becerilerini geliştirmek üzerinedir. A maç öğrencilerin profesyonel bir ingilizce kullanmaları ve kelime dağarcıklarını zenginleştirmeleridir. Her hafta yapılacak konuşma sınıflarında ve bilgisayarla desteklenecek labaratuvarlarda öğrencilerin öğrenimlerini zenginleştirme şansı bulacaklardır.

Kredi:  (3/1/0 )3     

                              Önkoşul: ENGL162

Yankoşul: Yok                                        AKTS: 6
Dersin Kısa Adı: Turizm İngilizcesi I

Kategorisi: AC Dersi 
Eğitim Dili: İngilizce
Anahtar Kelimeler: İletişim, Dinleme, Konuşma

	4.
	TENG216
Turizm ve Otelcilik Endüstrisi için İngilizce-II


Bu dersin amacı ingilizcede yer alan turizm terminolojilerini öğretme ve profesyonel iletişim becerilerini geliştirektir.

Kredi:  (3/1/0 )3     

Önkoşul: TENG215

Yankoşul: Yok                                        AKTS: 6
Dersin Kısa Adı: Turizm İngilizcesi II

Kategorisi: AC Dersi 
Eğitim Dili: İngilizce
Anahtar Kelimeler:

	5.
	HIST280
    Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi

Osmanlı İmparatorluğu’nun çöküşü, Tanzimat ve Islahat Fermanları, I. ve II. Meşrutiyet dönemleri, I. Dünya Savaşı ve Osmanlı Devleti’nin savaşa girişi, Mondros Ateşkesi, Atatürk’ün kişiliği ve Samsuna çıkışı, kongreler dönemi ve Kurtuluş Savaşı, Saltanatın kaldırılması, Lozan Barış Antlaşması, Atatürk İlk eve İnkılapları, modern Türkiye konuları yer almaktadır.

Kredi:  ( 2/0/0 ) 2

                                                        Önkoşul: Yok

                AKTS: 2
Dersin Kısa Adı: Atatürk İlkeleri ve İnkilap Tarihi
                        Kategorisi: Üniversite Ana              Eğitim Dili: Türkçe

Anahtar Kelimeler: tarih, inkilap

Dersi veren Bölüm: Atatürk Araştırma Merkezi

	6.
	HMSR163 Temel İlk Yardım

Acil yaralanma, ilk yardımın tanımı, önemi, ilkeleri, ilk yardım çantası, kanamalar, şok ve çeşitleri, yaralanmalar, cpr (kardiyo- pulmoner resüsitasyon), yabancı cisim aspirasyonu, kırık, çıkık ve burkulmalar, yanıklar, sıcak ve soğuğa maruz kalma, zehirlenmeler, tıbbi durumlarda ilk yardım, geriatrik aciller ve ilk yardım.

Kredi:  (2/0/0 )2     
Önkoşul: Yok

Yankoşul: Yok                                        AKTS: 4
Dersin Kısa Adı: Temel İlk Yadım  
Kategorisi: AC Dersi 
Eğitim Dili: Türkçe
Anahtar Kelimeler: Bakım, İlk Yardım

Dersi Veren Bölüm: Hemşirelik


Part VI. Consultations

	Other Academic Units Involved in Teaching (Other Academic Contributors/Owners)
List the names of the academic units which are going to offer indicated courses. The approval (i.e., initials) of the listed academic unit heads is necessary. Please exclude area or University elective courses. Add additional rows if necessary.

	
	
	
	
	

	
	Academic Unit
	Courses to be offered by this academic unit
	Total Number
	Total Credits
	ECTS credits
	Approval

(Date and initials)

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	Total: 
	
	
	
	


	Rector’s Office: Vice Rector for Student Affairs
Consult and get approval concerning the compliance of the proposed curriculum with existing student recruitment policies.

	Recommendations and other remarks:  


	Vice Rector (Name)
	Prof. Dr. Cem TANOVA
	Date
	
	Signature
	


	Rector’s Office: Budget and Planning Office
Consult and get approval about the compliance of the proposed curriculum to the existing budget and planning policies.

	Recommendations and other remarks:  


	Name and Duty
	
	Date
	
	Signature
	


Part VII. Approval of the Founding Department Chair (and Founding Department Board if any)

	Founding Department Chair, Title and Name
	Prof. Dr. Hasan KILIÇ
	Signature
	
	Date
	

	Founding Board Meeting Date
	24.07.2017
	Meeting Number
	57
	Decision Number
	1


Part VIII. Approval of Faculty/School Board 

	Board Meeting Date
	24.07.2017
	Meeting Number
	57
	Decision Number
	1

	Dean/Director

Title and Name
	Prof. Dr. Hasan KILIÇ
	Signature
	
	Date
	


Part IX. Evaluation of University Curriculum Committee

	Overall:

	

	
	X
	Recommend without reservation
	
	Recommend with minor corrections indicated above
	
	Not recommended

	

	Report-Decision No: UCC 17-18:8
	

	Chairperson
Title and Name
	Assoc. Prof. Dr. Mustafa ERGIL 
	Date
	8 January 2018
	Signature
	


Part X. Approval of Senate 
	Senate Meeting Date
	
	Meeting Number
	
	Decision Number
	

	Rector

Title and Name
	Prof. Dr. Necdet OSAM
	Signature
	
	Date
	


